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A EXCLUSAO SOCIAL HOJE

Rogério Roque Amaro

N3do se tem a pretensdo de desenvolver aqui uma teoria de exclusdo social, dai que
ndo se proponha uma discussao substantiva dos conceitos, antes se parta de alguns
pressupostos e proposicdes que, ndo sendo pacificos, correspondem, pelo menos, a
posicdes conhecidas e com fundamento cientifico discutido (1).

Nesse sentido, considera-se aqui a exclusao social, essencialmente como

Uma situagdo de falta de acesso as oportunidades oferecidas pela sociedade aos seus
membros

Desse modo, a exclusdo social pode implicar privacao, falta de recursos ou, de uma
forma mais abrangente, auséncia de cidadania, se, por esta, se entender a participacao
plena na sociedade, aos diferentes niveis em que esta se organiza e se exprime:
ambiental, cultural, econdmico, politico e social.

Dai que a exlusdo social seja necessariamente multidimensional e se exprima naqueles
diferentes niveis (ambiental, cultural, econdmico, politico e social), ndo raramente
sendo cumulativa, ou seja, compreendendo varios deles ou mesmo todos.

De outra forma, pode-se dizer que a exclusdo social se exprime em 6 dimensoes
principais do quotidiano real dos individuos, ao nivel (2):

e do SER, ou seja da personalidade, da dignidade e da auto-estima e do auto-
reconhecimento individual,

e do ESTAR, ou seja das redes de pertenca social, desde a familia, as redes de
vizinhanga, aos grupos de convivio e de interac¢ao social e a sociedade mais
geral;

e do FAZER, ou seja das tarefas realizadas e socialmente reconhecidas, quer sob
a forma de emprego remunerado (uma vez que a forma dominante de
reconhecimento social assenta na possibilidade de se auferir um rendimento
traduzivel em poder de compra e em estatuto de consumidor), quer sob a
forma de trabalho voluntario ndo remunerado;

e do CRIAR, ou seja da capacidade de empreender, de assumir iniciativas, de
definir e concretizar projectos, de inventar e criar ac¢Ges, quaisquer que elas
sejam;

e do SABER, ou seja do acesso a informacado (escolar ou ndo; formal ou informal),
necessaria a tomada fundamentada de decisdes, e da capacidade critica face a
sociedade e ao ambiente envolvente;
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e do TER, ou seja do rendimento, do poder de compra, do acesso a niveis de
consumo médios da sociedade, da capacidade aquisitiva (incluindo a
capacidade de estabelecer prioridades de aquisicdo e consumo).

A exclusdo social é, portanto, segundo esta leitura, uma situacao de nao realizacdo de
algumas ou de todas estas dimensdes.

E 0 “ndo ser”, o “ndo estar”, o “ndo fazer”, o “ndo criar”, o “n3o saber” e/ou o “n3o

2’

ter”.

Esta formulacdo permite ainda estabelecer a relacdo entre a exclusdo social,
entendida desta forma abrangente, e a pobreza, que é basicamente a privagao de
recursos (exprimindo-se nomeadamente ao nivel da exclusdo social do fazer, do criar,
do saber e/ou do ter), ou seja uma das dimensdes daquela.

2. Os factores da exclusao social

Da leitura anterior resulta que os factores da exclusdo social estdo inevitavelmente
associados as dimensGes em que ela se exprime, ou seja ha factores ambientais,
culturais, econémicos, politicos e sociais na origem das diversas formass de exclusdo
social.

Do ponto de vista central desta reflexdao ha que assinalar que, na origem da exclusdo
social, podem portanto estar factores econdmicos, ligados ao funcionamento do
sistema econdmico, as relacdes econdmicas internacionais, ao sistema financeiro, etc.

Dado o peso dominante da dimensdao econdmica nas sociedades industriais que
marcaram a Histdria da Humanidade dos ultimos 200 anos (3), pode-se deduzir que os
factores econdmicos tém tido um peso decisivo (embora ndo Unico, nem por vezes
suficiente) na explicacdo de grande parte das situacOes de exclusdo social que surgiram
nessas sociedades ou por causa delas.

Para o objectivo desta reflexdo pode, no entanto, ser util, dividir os factores de
exclusdo social em 3 grandes grupos:

e a) Factores de ordem macro;
e b) Factores de ordem meso;
e c) Factores de ordem micro.

a) Os factores de ordem macro sdo de natureza estrutural, na sua grande maioria, e
estdo relacionados com o funcionamento global das sociedades: tipo de sistema
econdémico, regras e imposicdes do sistema financeiro, modelo de desenvolvimento,
estrutura e caracteristicas das relagdes econdmicas internacionais, estratégias
transnacionais, valores e principios sociais e ambientais dominantes, paradigmas
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culturais, condicionantes do sistema politico, atitudes e comportamentos face a
Natureza, modelos de comunica¢ao e de informacdo, processos de globalizacdo, etc.

b) Os factores de ordem meso sdo frequentemente de natureza estrutural, mas
também podem resultar de incidéncias conjunturais.

Sdo normalmente de ambito mais local, situando-se no quadro das relacbes e das
condicOes de proximidade que regulam e interferem no quotidiano dos individuos.

Podem ter origem em dreas tdo diversas como: politicas autarquicas (se
discriminatdrias, no sentido negativo), caracteristicas do mercado local de trabalho,
modelos de funcionamento localizado dos organismos desconcentrados da
Administracdo Publica, preconceitos sociais e culturais, normas e comportamentos
locais, estratégias de exclusdo de actores locais (incluindo as associacdes e outras
organizacdes), etc.

c) Os factores de ordem micro situam-se ao nivel individual e familiar e dependem de
lacunas e fragilidades experimentadas nos percursos pessoais, de capacidades
frustradas ou ndo valorizadas, de incidéncias negativas, etc.

Enquanto que os 2 primeiros tipos de factores (macro e meso) se referem as
oportunidades oferecidas (ou negadas) pela sociedade, o Ultimo centra-se nas
capacidades e competéncias individuais e familiares.

Em todos estes niveis encontramos factores econdmicos, quer os que estdo
relacionados com o funcionamento global da sociedade (sistema econdémico e
financeiro, modelo de desenvolvimento, relacdes econdmicas internacionais, etc.),
quer os que actuam ao nivel local (mercado local de trabalho, comportamentos e
estratégias empresariais locais, politicas autdrquicas com resultados de exclusao
econdmica, etc.), quer os que caracterizam os percursos individuais e familiares
(empregos ocupados, situacbes de desemprego, qualificagcdes profissionais adquiridas
ou ausentes, niveis de remuneracdes, capacidade quisitiva, modelos de consumo, etc).

3. Algumas notas sobre as estratégias de inserc¢ao e de inclusao

Uma vez definida e caracterizada a exclusdo social, a sua erradicacdo implica um duplo
processo de interac¢do positiva entre os individuos excluidos e a sociedade a que
pertencem e que passa por 2 caminhos:

o dos individuos que se tornam cidadaos plenos;

o da sociedade que permite e acolhe a cidadania.
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A este duplo processo chamamos integra¢do (na sociedade), ndo no sentido de
“assimilacdo” (4) , mas antes no entendimento da teoria dos sistemas que permite
considerar a integracdo como um processo de interaccdo entre uma das partes e
outras partes de um todo e com este todo, assumindo essa interac¢do episodios de
interdependéncia positiva (solidariedade), mas também de tensdo e confronto
(conflitualidade).

Nesse sentido, a integracdo (social) de que aqui falamos é o processo que viabiliza o
acesso as oportunidades da sociedade, a quem dele estava excluido, permitindo a
retoma da relacdo interactiva entre uma célula (o individuo ou a familia), que estava
excluida, e o organismo (a sociedade) a que ela pertence, trazendo-lhe algo de prdprio,
de especifico e de diferente, que o enriquece e mantendo a sua individualidade e
especificidade que a diferencia das outras células que compdem o organismo.

Nestes termos, a integracdo é sempre uma opurtunidade de mais valia para a
sociedade, através do seu enriquecimento pela diversidade (5).

Como duplo processo que foi referido, a integracdo associa duas ldgicas:

- a do individuo que passa a ter acesso as oportunidades da sociedade, podendo
escolher se as utiliza ou ndo (em ultima analise, ninguém pode ser obrigado a sair da
sua situacdo de exclusdo social, apenas se podendo viabilizar e aumentar as
possibilidades de escolha) — a este processo (se a op¢ado for pela positiva) chamaremos
de insercdo na sociedade;

- a da sociedade que se organiza de forma a abrir as suas oportunidades para todos,
reforcando-as e tornando-as equitativas — a este processo chamaremos de inclusao.

Insercdo e inclusdo sdo assim as duas faces de um processo (duplo) que é o da
integracao.

Ao nivel dos factores de exclusdo social antes enunciados, isto implica:

- remover ou, pelo menos, minimizar os factores macro e meso e, por outro lado,
reforcar e maximizar as oportunidades permitidas pela sociedade, o que remete para o
conceito de “inclusdo” e de “sociedade inclusiva”;

- remover ou, pelo menos, minimizar os factores micro e, sobretudo, promover as
capacidades e competéncias individuais e familiares, o que faz apelo ao conceito de
“inser¢ao” e de “empowerment”.

Quanto a este Ultimo aspecto, e se se retomar as dimensdes da exclusdo social atrds
apresentadas, estamos a falar da promocao e refor¢o das capacidades e
competéncias a 6 niveis:
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e Competéncias do SER, ou seja competéncias pessoais: reforco de auto-estima
e da dignidade, auto-reconhecimento, etc.;

e Competéncias do ESTAR, ou seja competéncias sociais e comunitarias:
reactivacdo ou criacdo das redes e dos lacos familiares, de vizinhanga e sociais
mais gerais, retoma ou desenvolvimento das interacg¢des sociais, etc.;

e Competéncias do FAZER, nomeadamente competéncias profissionais:
qualificagbes profissionais, aprendizagem de tarefas socialmente uteis, partilha
de saberes-fazeres, etc.;

e Competéncias do CRIAR, ou seja o que podemos designar por competéncias
empresariais: capacidade de sonhar e de concretizar alguns sonhos, assumindo
riscos, protagonizando iniciativas, liderando projectos (mesmo os mais simples)
de qualquer tipo, etc.;

e Competéncias do SABER, ou seja competéncias informativas: escolarizacao,
outras aprendizagens de saberes formais e informais, desenvolvimento de
modelos de leitura da realidade e de capacidade critica, fundamentacao das
decisOes, etc.;

e Competéncias do TER, consubstanciadas no que se poderia apelidar de
competéncias aquisitivas: acesso a um rendimento e sua traducdo em poder
de compra, capacidade de priorizar e escolher consumos, etc.

Se, como se viu, os factores econdmicos podem ser decisivos na explicagao de grande
parte das situagcdes de exclusao social, consequentemente também a dimensao
econdmica da integracdo assume importancia crucial, quer na perspectiva da insercao
(processo assumido pelos individuos e familias), quer na da inclusdo (mudanca da
sociedade que reforca e abre as oportunidades que oferece aos seus membros, se
torna mais democratica e equitativa e viabiliza a cidadania de forma generalizada).

NOTAS

(1) Por autores como Atkinson e Peter Townsend, ou, em Portugal, Amélia Bastos,
Alfredo Bruto da Costa, Jodo Ferreira de Almeida, José Pereirinha, Leonor Vasconcelos,
Luis Capucha e Manuela Silva.

(2) Neste ponto propde-se uma formulacdo da nossa responsabilidade.

(3) E que, por isso, é conhecido pela Era do “Homo Oeconomicus”

(4) Como em geral é entendido o conceito de integracdo pelos cientistas sociais em
Portugal, o que os tem conduzido a rejeitd-lo e a substitui-lo, conforme as origens
disciplinares, por conceitos como “inser¢cdo” e “inclusao”.

(5) Que como a Biologia e a Ecologia mostram, é um dos factores decisivos da Vida.

Disponivel em: http://www.triplov.com/ista/cadernos/cad_09/amaro.html

Acesso: 28/01/2011.
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